
 

 

 

 

 

 

 يـــف تعريفــــمل

 برنامج

 

 المؤسسيقياس وتطوير الاداء 

 
 

  



 

 تفاصيــــل

 قياس وتطوير الأداء المؤسسي

 

 عن البرنامج مقدمة

 نظام ويساعد التنظيمية، الأهداف وتحقيق التغيير مع للتأقلم والإجراءات والأنظمة الموظفين كفاءة بناء على المؤسسة بقدرة المؤسس ي التطوير يهتم

 تحسين أجل من والعملية والهيكلية الاستراتيجية التغييرات تقبّل إلى بالإضافة نتائجهم وتحسين أهدافهم تحقيق على الموظفين الفعّال المؤسس ي التطوير

 .البشرية الموارد إدارة مع الاستراتيجية وعلاقته المختلفة وأنواعه المؤسس ي التطوير تعريف الويب عبر المحادثة هذه هدف. عام بشكل المؤسسة فعالية

 البرنامجتنفيذ مدة 

 ساعة تدريبية  12  بإجماليأيام   3

 

 ن بالبرنامجالمهتمي

 . والإدارية الفنية الوظيفية القطاعات رؤساء

 . العموم مدراء

 . والإدارية الفنية الإدارات مدراء

 . البشرية الموارد مدراء

 . الأعمال مطورو

 . السابقة الوظائف لشغل المرشحون 

 
 مكتسبات البرنامج

    تحسين الأداء من خلال وضع افضل الأليات لقياس الأداءاكساب المشاركين مهارة 

 بالعمليات والمواردقياس مدى كفاءة وفعالية الأداء ذي الصلة مهارة المشاركين  اكساب

 قياس كفاءة وفعالية النتائج على مستوى الفرد والمؤسسةإكساب المشاركين المعارف حول 

 دوات المستخدمة في قياس الاداءوالأ نهجيات لمتطوير اكساب المشاركين المعارف حول كيفية ال

 

 المادة العلمية الخاصة بالبرنامجعدد صفحات 

 Word صفحة  بصيغة   43

  



 

 المحاور الرئيسية
 قياس وتطوير الأداء المؤسسي

 

 : المفاهيم الاساسية لتطوير الأداء المؤسس ي :المحور الاول 

o . مدخل التطوير المؤسس ي 

o . اسباب ومبررات التطوير 

o .قوى التطوير 

o .أبعاد التطويرات البيئية 

o بالتطويرات غير المالية للأداء أسباب الاهتمام المتزايد 

o  التطوير.استطلاع ملامح 

o .أحداث التطوير وأنواعه 

o .أساليب ووسائل التنبؤ بالمتغيرات 

o .دور المدير في عملية التطوير 

 مداخل التطوير المؤسس ي الأساسية :المحور الثاني : 

o النواحي التي يشملها التطوير 

o أنواع التطوير بالنسبة للمنظمة 

o المسح الشامل لبيئة عمل المنظمة 

o  تكوين الرسالة 

o  تنفيذ الاستراتيجية 

 منهجية تطوير ثقافة الأداء المؤسس يالمحور الثالث : 

o أبعاد ثقافة المنظمة 

o  العناصر والأبعاد الثمانية لثقافة المنظمة 

o  الأبعاد الثمانية لثقافة المنظمة 

o مستويات الإبداع الثلاثة 

o : تطوير الإبداع وإزالة معوقاته من اجل التطوير المؤسس ي 

o لقدرات الإبداعيةعوامل تطوير ا 

o عوامل المادية في ثقافة المنظمة ال 

  



 

 

 استراتيجيات ومناهج التطوير :المحور الرابع : 

o .الهدف من التطوير المؤسس ي 

o .مناهج التطوير 

o التطوير. استراتيجيات 

o .التطوير المخطط 

o . التنمية المؤسسية 

 الخطوات الخمس لتطوير الأداء المؤسس يالمحور الخامس : 

o  الأولى: الاستعداد النفس ي والتهيئة الذاتية للتطوير.الخطوة 

o .الخطوة الثانية: اختيار وتكوين فريق العمل الأساس ي 

o .الخطوة الثالثة: الحصول على دعم وموافقة وتأييد الإدارة العليا 

o .الخطوة الرابعة: التمهيد للانتقال التدريجي من الإعداد إلى التطبيق 

o امل والمتابعة الفعلية للتطوير.الخطوة الخامسة: التطبيق الك 

 المعايير الدولية وتقييم الأداء المؤسس ي :المحور السادس : 

o نموذج " كيلمان " لتحويل المنظمات 

o نموذج ) ماكنزي ( سباعي العناصر لتحويل المنظمات 

o  نموذج الجائزة الاروبية للجودةEFQM 

o  مداخل قياس الاداء المتوازنBSC 

  



 

 

 الجدول الزمني

 وتطوير الأداء المؤسسيقياس 

 اليوم الاول 

 المحور الاول 

 المفاهيم الاساسية لتطوير الأداء المؤسس ي :

 

 مدخل التطوير المؤسسي . -

 قوى التطوير. -اسباب ومبررات التطوير       -

 أبعاد التطويرات البيئية. -

 بالتطويرات غير المالية للأداء أسباب الاهتمام المتزايد -

 التطوير.استطلاع ملامح  -

 أحداث التطوير وأنواعه. -

 أساليب ووسائل التنبؤ بالمتغيرات. -

 دور المدير في عملية التطوير. -

 المحور الثاني

 مداخل التطوير المؤسس ي الأساسية :

 

 النواحي التي يشملها التطوير -

 أنواع التطوير بالنسبة للمنظمة -

 المسح الشامل لبيئة عمل المنظمة -

 تكوين الرسالة  -

 الاستراتيجيةتنفيذ  -

 الثانياليوم 

 المحور الثالث 

 منهجية تطوير ثقافة الأداء المؤسس ي

 

 أبعاد ثقافة المنظمة -

 العناصر والأبعاد الثمانية لثقافة المنظمة  -

 الأبعاد الثمانية لثقافة المنظمة  -

 مستويات الإبداع الثلاثة -

 تطوير الإبداع وإزالة معوقاته من اجل التطوير المؤسسي : -

 تطوير القدرات الإبداعية: عوامل -

 العوامل المادية في ثقافة المنظمة : -

 المحور الرابع

 استراتيجيات ومناهج التطوير : 

 

 الهدف من التطوير المؤسسي. -

 مناهج التطوير. -

 إستراتيجيات التطوير. -

 التطوير المخطط. -

 التنمية المؤسسية . -

 الثالثاليوم 

  المحور الخامس

 الأداء المؤسس يالخطوات الخمس لتطوير 

 الخطوة الأولى: الاستعداد النفسي والتهيئة الذاتية للتطوير. -

 الخطوة الثانية: اختيار وتكوين فريق العمل الأساسي. -



 

 الخطوة الثالثة: الحصول على دعم وموافقة وتأييد الإدارة العليا. - 

 الخطوة الرابعة: التمهيد للانتقال التدريجي من الإعداد إلى التطبيق. -

 وة الخامسة: التطبيق الكامل والمتابعة الفعلية للتطوير.الخط -

  المحور السادس

 المعايير الدولية وتقييم الأداء المؤسس ي :

 

 نموذج " كيلمان " لتحويل المنظمات -

 نموذج ) ماكنزي ( سباعي العناصر لتحويل المنظمات -

 EFQMنموذج الجائزة الاروبية للجودة  -

 BSCمداخل قياس الاداء المتوازن  -

 


